Altalanos Szerz&dési Feltételek

1. A Szerzédé Felek

1.1. Az Uzemeltet6

Név: Lakatos Vanda Egyéni Vdllalkozd
Székhely: 4090, Polgar Benczur u.38
Nyilvantartasi szam: 54555954
Addészam: 55820554-1-29
Kapcsolattarté: Lakatos Vanda
E-mail: rusticavirag@gmail.com
Telefon: +3630 244 20 60

Web: www.rusticavirag.hu/

1.2. Az Ugyfelek

Ugyfélnek mindsiil, aki a www.rusticavirag.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) barmely
szolgdltatasat igénybe veszi, vagy a Weboldalra feltoltott ismeretanyagokbdl, termékekbul,
online marketing és rendezvényszervezGi szolgdltatasokbdl vasarol.

A Weboldal szolgaltatasait azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik elfogadjik jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeinket. Kérjik, amennyiben aktiv felhasznaléja kivan lenni a Weboldalnak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazdsdban Ugyfél az a természetes személy, aki a
Weboldal valamely szolgdltatdsdat — sajdat nevében, vagy valamely szervezet képviseletében —
igénybe veszi. Az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsdval kijelenti, hogy a
Weboldal szolgdltatdsainak igénybevétele tekintetében cselekvéképessége fenndll.

A Weboldalon elérhet6 szolgaltatdsok igénybevétele rautald magatartassal torténik. Az
igénybe vett szolgaltatdsok vonatkozasaban megkotott szerz6dések nem kerilnek iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kertilnek megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetéek
vissza, magatartasi kédexre nem utalnak. A Weboldal miikodésével kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

1. Altaldnos tudnivaldk.

I.1. Az ASZF célja, médositasa, hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya a www.rusticavirag.hu/

Weboldalra terjed ki. A Szolgaltaté az Altalanos Szerz8dési Feltételeket azért adta ki, hogy
ebben részletesen szabalyozza a Weboldal szolgaltatasaival, és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, az Uzemeltetd, és az Ugyfél jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a
Weboldal szolgdltatdsaival 6sszefliggs lényeges koriilményeket.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerz8déses kapcsolatba [épé
Ugyfél kdzott [étrejové jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. A Weboldal valamely
szolgaltatasat igénybe vevs Ugyfél rautaléd magatartasaval elfogadja, és magara nézve
kotelezének ismeri el jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket. Az itt nem szabdlyozott
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kérdéseket illetéen az Uzemeltetd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi el6irdsok, kiilonosen a 2013.évi V. térvényben, a Polgari
Torvénykdnyvben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI.
torvényben (a tovabbiakban: Szjt.) foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkil is irdnyaddak.
Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor médositsa. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mindenkori
maodositasa a kozzétételkor I1ép hatalyba, és mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgaltatd
a Weboldal szolgaltatasait biztositja, vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket médositja.
Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek kozzétételének, és egyben hatdlyba lépésének

napja: 2023. dprilis 01. napja.

11.2. A szerz6dés targya:

A szerzGdés targya a Weboldalon taldlhaté valamennyi szolgaltatas és termék, amelyet az
Ugyfelek dij megfizetése ellenében igénybe vesznek, vagy megvasarolnak. A szerz6dés
nyelve a magyar. A megrendelés rogzitésével az Ugyfél kijelenti, hogy a szolgaltatas
paramétereit elfogadja és igényeinek mindenben eleget tevének ismeri el. Az Uzemeltetd
biztositja az Ugyfelek szdmdra a Weboldal szolgaltatdsainak igénybevételére, valamint az ott
taldlhatd tudasanyagok, és online marketing szolgdltatasok megvasarlasara szolgald online
fellletet.

11.3. Termékkinalat meghatarozasa:

Webdaruhazunk viragcsokrokat és virdgdiszeket készit és arusit, természetes személyek,
vasarlék szamara. A megjelenitett termékek nem kizarélag online rendelheté6ek meg. Az
aruhdzban feltiintetett arak érvényes brutté fogyasztéi arak. Araink nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget.

11.4. Személyes adatok:

Az Ugyfelek személyes adatainak felhasznaldsa az informécids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szdlé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) hatdlyos
szabalyozdsanak értelmében torténik. Az Uzemeltet§ az ligyfelek adatait a szerzédés
teljesitése, és a szerzGdés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Weboldal egyes funkcidinak haszndlata soran az Ugyfeleknek néhdny személyes adatat
meg kell adnia az Uzemeltetd részére. A bekért adatokat az Uzemeltetd rogziti, tarolja,
feldolgozza és hasznadlja. A bekért adatok a Weboldal megfelel6 hasznalatadhoz, a
kapcsolattartashoz, a megrendelés teljesitéséhez, a lebonyolitashoz elengedhetetlenil
sziikségesek.

Az Uzemeltetd az Ugyfelek adatait kiemelt biztonsaggal kezeli, hasznalatuk soran az Infotv. -
nek megfelelGen jar el, és az adatokat csak a Weboldal altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitése érdekében sziikséges ideig tartja nyilvan. Az Uzemeltet§ altal alkalmazott
adatkezelési elvek, és részletes szabalyok Uzemeltetd altal kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatéban talalhatdak a www.rusticavirag.hu/gdpr cimen.

lll. A megrendelés/regisztrdcio folyamata
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A www.rusticavirag.hu weboldalon a vasarléknak lehet&sége van regisztralni, azonban a
regisztracié nem feltétele a vasarlasnak. A vasarlashoz szlikséges, hogy a vasarlé elfogadja
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és magdra nézve azt kotelezének ismerje el. Az
aruhazban térténd vasarlas egyuttal az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogaddsat is jelenti.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy ellenGrizze a vasarlas soran megadott adatok
valddisagat. A termékek mellett feltlintetett ar az adott termék bruttd vételara, mely a
szallitasi dijat nem tartalmazza. A Weboldalon taldlhaté informacidkat rendszeresen
frissitjuk, de pontatlansagok, véletlen hibak, elirasok eléfordulhatnak, melyekért nem tudunk
felelGsséget vallalni.

Az oldal menijében jelen allapotaban nem elérhetd a regisztracios lehetdség.

A kivalasztott termékeket a ,,KOSARBA TESZEM” gombbal lehet a virtualis kosarba tenni,
melyet kovetGen a Vasarld egy Osszesit6t fog talalni, ahol 1atni fogja a kosarba rakott
termékek nevét, mennyiségét, és a termékek vételdrat. Ezt kovetSen a , VASARLAS
FOLYTATASA” lehet8séget valasztva a Vasarld tovabbi termékeket helyezhet kosaraba, vagy
a szallitds modjanak kivalasztasaval, és a ,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintva
folytathatja megrendelési folyamatot. A Szolgaltaté a szallitdst Magyarorszagon belil végzi,
mely a GLS futarszolgdlat kozremikodésével torténhet, de lehetéség van a megvasarolt
termékek személyesen torténd atvételére is a Rustica Viragbolt telephelyén belil, el6re
egyeztetett helyszinen. A megrendelés folytatdasahoz meg kell adni a kbvetkez6 adatokat:
Név (Cégnév), Szamlazasi cim, Telefonszam, E-mail cim, és amennyiben az eltér a Szamlazasi
cimtél ebben az esetben a Széllitasi cimet.

Ezt kovetben a fizetés mddjat kell kivalasztani, mely elére utalassal torténhet, de lehet8ség
van arra is, hogy a vevé az aru atvételekor a futarnal fizesse meg a megrendelt termékek
ellenértékét (utanvét). A vasarlaskor arra is sziikség van, hogy a Vasarlo elfogadja jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, és kipipalja a kdvetkez& mezét: (Elolvastam, és
elfogadom az Altalanos Szerz&dési Feltételek -ben foglaltakat). Ezt kdvetSen a Vasarlé a”
MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva rogzitheti a rendelését, melyet kévetSen a
rendszer egy visszaigazold oldalra fogja atirdnyitani, ahol Iathatja rendelésének egyedi
azonositdjat, majd a Vasarlé altal megadott e-mail cimre is elkildjik a rendelés részleteit
tartalmazd elektronikus levelet. Az esetleges adatrogzitési hibakért felel6sséget nem
vallalunk! A vasarlast csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, ha a Vasarlé a rendeléshez
sziikséges adatokat maradéktalanul megadja. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, téves
adatkozlésért, illetve a folyamat kdzben felmeril6 technikai problémakért a Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget.

1. A megrendelt szolgdltatds fizetésének mddja, és a megrendelések feldolgozdsa

VI.1. Utalassal torténo fizetés

o Utaldssal torténd fizetés esetén szamlat kiild a szolgaltatd a Szamlazz.hu szamlazé

szolgaltaton keresztiil.
A, TOVABB a PENZTARHOZ” gombra kattintva megadja a vasarlasi adatokat, majd e-mailben
értesitést kap a Vasarld a rendelés leaddsanak sikerességérdl és a teljesitettségérdl és
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elektronikus uton elkildjik részére a szamlat is. Kiegyenlitett utalas esetén csomagoljuk a
terméket és atadjuk szallitasra a futarnak, a szamla kinyomtatva a csomagban is benne lesz.

VI.2. Utanvét

A ,,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva értesitést kapunk a rendelés leadasanak
sikerességérdl és arrol, hogy az feldolgozas alatt all. Kidllitjuk a szamlat és a csomaggal egyiitt
szallittatjuk.

IV.3. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa folyamatosan torténik, a fizetéstdl szamitott leheté
legrovidebb id6n belil, amely a legtobb esetben a fizetést kdvets 1-2 napot jelent, mely
id6tartam — kiilonosen valamely technikai, vagy egyéb fennakadas esetén — hosszabb is
lehet.

IV.4. Hazhozszallitas

A Szolgaltatd a hazhozszallitast a GLS Kft. kozremikodésével bonyolitja. A szallitasi dijak az
alabbi oldalakon érhetéSek el.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Addszam: 12369410-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-111755

E-mail: info@gls-hungary.com

Weboldal:

ASZF:

GDPR:

1. Vételdr/Szolgdltatdsi dij

A vételadr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely Alanyi Adé Mentes
Osszeg és egyben a bruttd vételar.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek darai véltoztatasanak jogat az Uzemeltetd fenntartja

azzal, hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. Az
armoédositas a modositds id6pontjaban mar megrendelt termékre nem vonatkozik.

1. Aszolgdltatds teljesitésének megtagaddsa/visszautasitdsa

Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson pl.
versenyérdek-ellentét miatt.

Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatas nyujtasat — annak megkezdése el6tt —
megtagadja. llyen esetben az esetlegesen id6kozben mar kifizetett ellenszolgaltatast
haladéktalanul, de legkés6bb a Szolgaltatas nyujtas megtagadasardl szold értesités
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megkuildését kdveté munkanapon megtériti (El6re utalas, illetve utanvét esetén az
atutaldshoz hasznalt bankszamldjara visszautalja az dsszeget) az Ugyfélnek.

Amennyiben az Uzemeltetd a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatdst nem all médjaban nyujtani, kdteles errél az Ugyfelet azonnal, de
legkés6bb 3 munkanapon beliil tdjékoztatni, valamint a Megrendeld altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bbaz értesitést kovetd 3 napon belll visszatériteni.

VII. Felelésség:

Az Uzemeltet6 a termékeit elsésorban a szolgaltatds adatlapjan meghatérozott célcsoport
szamara fejleszti.

Az Uzemeltetst az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémakért, hibdkért semminemti felelGsség nem terheli.

Az Uzemeltet8t tovabbd nem terheli felel&sség az abbdl adodd karokért, hogy az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem az Uzemeltet8nek felréhaté
okbdl, hozzaférhetévé valik.

Az Uzemeltet§ fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarélag el6zetes fizetés esetén
szolgalja ki, vagy egyaltaldn ne szolgélja ki azokat az Ugyfeleket, akik rendszeresen nem
tartjak be jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben foglalt szabalyokat, vagy mas médon kart
okoznak az Uzemeltetének.

Az Uzemeltets nem felel az internetes haldzat esetleges miszaki hibaibdl, a kommunikacids
eszkozok esetleges meghibdsodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl,
esetleges technikai meghibasodasokbdl eredé karokért.

A Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele feltételezi az ligyfelek részérél az Internet
lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalg, illetve ligyfél
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Weboldalon kiild6tt rendeléssel minden Gigyfél kijelenti, hogy a jelen lGzletszabalyzatot
megértette és elfogadja, valamint cselekvGképességet kizard, vagy korlatozo ok vele
szemben nem all fent. Weboldalunkon csak a felsorolt fizetési mddok kozil lehet valasztani.
Az ettdl eltéré megrendelés ellenértékének kifizetéséért Weboldalunk nem vallal
felelGsséget.

VIII. A vasarlastol valo elallas joga

VIII.1. Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd Vasarlot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mingsul, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszt6 az eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,



ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotodl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatdl szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatdrozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajdnlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

VIII.2. Eldllasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

VIII.3. A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hatdridén beliil elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

VIII.4. Az Elad6 kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén Az Eladé visszatéritési
kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstdl,
az Eladod legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon bell
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi
madtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

VIIL.5. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaro Osszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési méddal megegyez6
madon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adédddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy
postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

VIII.6. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségink.

VIII.7. Visszatartasi jog

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte;
a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket
nem all médunkban elfogadni.

VIII.8. A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A termék
visszaszolgaltatasa



Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz&déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy
napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A fogyasztd viseli a termék visszakilildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetSen felmondja az
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott — szolgdltatasnydjtasra vonatkozo —
szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idGpontjdig teljesitett
szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal ardanyosan
fizetend§ Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megdllapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily mdédon
megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének
id6pontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy utanvéttel visszakiildott terméket nem all méddunkban atvenni.

VIII.9. Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

VIII.10. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elall3si jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését
kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldasara meghatdrozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi



szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstbl szamitott harmincadik napot kovet6en kerdil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére
keresi fel a fogyasztét siirg6s javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az ataddast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodé
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

1. Kellékszavatossdg

Az Ggyfelek, mint fogyasztok tajékoztatasanak jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazdasaval késziilt.

IX.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Uzemeltetd hibés teljesitése esetén az UzemeltetSvel szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

Amennyiben a Weboldal altal nyujtott szolgdltatas hibas, az Ugyfél kérheti, hogy a hiba
kijavitasa haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belil torténjen meg. Amennyiben
Uzemeltetd e hataridén beliil a hibat nem javitja ki, dijfizet8s szolgéltatads esetén a hibas
szolgaltatasért megfizetett dij visszajar az lUgyfélnek. Amennyiben az ligyfél a hibas
szolgaltatas nyujtasat kovet6en érdekmulasat valdszin(siti, ebben az esetben kérheti az
altala megfizetett dij hiba kijavitasa nélkili visszatéritését.

Milyen hataridében érvényesitheti az iigyfél kellékszavatossdgi igényét?



Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk az Ggyfelek
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogaikat mar nem érvényesithetik.

Kivel szemben érvényesithetik az Ugyfelek kellékszavatossdgi igényeiket?

Az Gigyfelek az Uzemeltet6vel szemben érvényesithetik kellékszavatossagi igényeiket.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igények érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a szolgaltatast az
Uzemeltetd nyujtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban az Ugyfél

kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

1. A szellemi tulajdon védelme

A www.rusticavirag.hu mint Weboldal, és az e Weboldalon taldlhaté tartalmak szerzéi jogi
mUnek mingsiilnek, és az Szjt. hatdlya ala tartoznak. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténdé
kdzvetitése, mas mdédon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése az Uzemeltetd irasos hozzéjarulasa nélkiil. A Weboldalrél és azok adatbazisaibol
barmilyen anyagot dtvenni irasos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

Az Uzemeltet§ fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a Domain-
neveire.

Tilos a Weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznadlata,

amellyel a Weboldalak vagy azok barmely része mdédosithatd, vagy indexelhetd.

1. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

Az Ugyfél, mint fogyasztd (a tovabbiakban e rész alkalmazasaban: fogyasztd) a termékkel
vagy az Uzemeltetd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi
elérhet8ségeken terjesztheti el6:

Kapcsolattarté: Lakatos Vanda

Postacim: 4090, Polgar Benczur u.38
E-mail: rusticavirag@gmail.com

A fogyasztod széban vagy irasban kdzélheti az Uzemeltet&vel a panaszat, amely az
Uzemeltetének, illetve az Uzemeltets érdekében vagy javara eljaré személynek az aru,


www.rusticavirag.hu
mailto:rusticavirag@gmail.com

fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt az Uzemeltetd kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Uzemeltet a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsdval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfelel6en — az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd — ha az
Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kdvetéen harminc napon beliil kdteles irasban-érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat
meg. A panaszt elutasité allaspontjat az Uzemeltetd indokolni kdteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznélasaval kozolt szébeli panaszt az Uzemeltetd
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Uzemeltetd nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairdsa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt

szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Uzemeltetd a panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Uzemeltetd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy az Uzemeltet§ a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Gzemeltet6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezd6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek alinak nyitva a
fogyasztd szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards
lefolytatdsardl. A fogyasztdvédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

XI.1. Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje
a vitds gy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre irdnyulé kérelme alapjan — az illetékes
testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

Az Uzemeltetét, mint vdllalkozdst a békéltetd testiileti eljarasban egylittm(ikodési
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vdllalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé
valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békélteté
testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testlletet m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok
jogsért6 magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtél vald
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl szold torvény mellett médositasra
keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egytuttmdikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositdsat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének



biztositasa érdekében. A békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formdaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkoddasi helyét,

2. afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyasztd azilletékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testllet megjelolését,

4. afogyasztd dllaspontjanak révid leirdsat, az azt aldtamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozdssal kdzvetlenl
megkisérelte a vitds ligy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem elSterjesztésére nem kerdilt sor,

7. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyasztd alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testliletekrél bévebb informacid itt érheté
el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
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